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Abstrak: Saat ini perkembangan teknologi dan internet yang pesat, dunia pemasaran 
mengalami transformasi yang signifikan. Optimalisasi dan pemanfaatan digital 
marketing sangat membantu kegiatan pemasaran produk suatu bisnis terutama pada 
usaha kecil menengah. Menyadari potensi tersebut, Tim KKN UNS 336 bertujuan untuk 
membantu pemasaran UMKM yang ada di Dusun Girimulyo, Desa Trengguli, 
Kecamatan Jenawi, Karanganyar. Dengan mengadopsi dan mengoptimalkan teknik 
pemasaran digital guna meningkatkan visibilitas dan penjualan produk mereka. 
Kegiatan yang dilakukan berupa sosialisasi dan pelatihan digitalisasi marketing 
melalui berbagai macam platform seperti e-commerce, google maps, e-wallet, dan 
media sosial.  Hasil dari program ini menunjukkan peningkatan signifikan dalam 
pemahaman dan kemampuan pelaku UMKM dalam memanfaatkan tools digital 
marketing. Beberapa UMKM berhasil membuat akun bisnis online, meningkatkan 
visibilitas di Google Maps, dan mulai memanfaatkan media sosial untuk promosi 
produk mereka. Kesimpulannya, program digitalisasi marketing ini berpotensi 
menjadi katalis penting dalam pengembangan ekonomi lokal di Dusun Girimulyo, 
dengan rekomendasi untuk melanjutkan pendampingan dan pelatihan lanjutan guna 
memastikan keberlanjutan adopsi teknologi digital oleh UMKM setempat. 

Kata Kunci: Optimalisasi, Digital Marketing, UMKM 

 

Abstract: With the rapid development of technology and the internet, the marketing 
world is experiencing a significant transformation. Optimizing and utilizing digital 
marketing helps in the product marketing activities of a business and the activities of 
tiny and medium enterprises. Realizing this potential, the UNS 336 KKN Team aims to 
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help market UMKM in Girimulyo Hamlet, Trengguli Village, Jenawi District, 
Karanganyar, by adopting and optimizing digital marketing techniques to increase 
the visibility and sales of their products. The activities include socialization and 
training on marketing digitalization through various platforms such as e-commerce, 
Google Maps, e-wallet, and social media. The results of this program show a significant 
increase in the understanding and ability of UMKM players to utilize digital marketing 
tools. Several UMKM have succeeded in creating online business accounts, increasing 
visibility on Google Maps, and starting to use social media to promote their products. 
In conclusion, this marketing digitalization program has the potential to be an 
essential catalyst in local economic development in Girimulyo Hamlet, with 
recommendations for continued assistance and further training to ensure the 
continued adoption of digital technology by local UMKM. 
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PENDAHULUAN 

Kabupaten Karanganyar merupakan salah satu kabupaten yang ada di 

Provinsi Jawa Tengah. Berdasarkan data Badan Pusat Statistik tahun 2023, luas 

wilayah Kabupaten Karanganyar yaitu 76.778,7 Ha yang terdiri dari lahan sawah 

19.945,67 Ha dan lahan kering 56.832,97 Ha. Wilayah Karanganyar berdasarkan 

letak geografisnya sebelah utara berbatasan dengan Kabupaten Sragen, sebelah 

Selatan berbatasan dengan Kabupaten Wonogiri dan Sukoharjo, sebelah barat 

berbatasan dengan Kota Surakarta dan Kabupaten Boyolali, dan sebelah timur 

berbatasan dengan Kabupaten Magetan, Kabupaten Ngawi (Provinsi Jawa Timur). 

Kabupaten Karanganyar terdiri dari 17 kecamatan yang terbagi menjadi 177 

desa/kelurahan. 

Kecamatan Jenawi merupakan salah satu kecamatan di Kabupaten 

Karanganyar, Jawa Tengah. Kecamatan Jenawi berdasarkan letak geografisnya 

berbatasan langsung dengan Kecamatan Sambirejo, Sragen di sebelah utara, 

Kecamatan Sine, Ngawi di sebelah timur, Kecamatan Ngargoyoso di sebelah selatan, 

Kecamatan Kerjo di sebelah barat. Kecamatan Jenawi terbagi menjadi 9 

desa/kelurahan yang salah satunya adalah Desa Trengguli. Desa Trengguli terbagi 

menjadi 4 dusun, di antaranya: Dusun Trengguli, Dusun Sekarang, Dusun Girimulyo, 

dan Dusun Temuireng. 

Pelaksanaan Kelompok KKN 336 UNS ini berada di Dusun Girimulyo. Kondisi 

Dusun Girimulyo masih asri dengan dikelilingi alam seperti sawah, tegal, dan ladang 

pertanian. Dengan kondisi lahan tanah yang subur membuat sebagian besar warga 

Dusun Girimulyo bekerja sebagai petani. Selain itu, pekerjaan warga Dusun 

Girimulyo adalah wirausaha. Dengan membuka bisnis barang atau jasa seperti 

bisnis laundry, reparasi barang elektronik, dan UMKM di bidang kuliner. UMKM di 

dusun ini berupa produksi susu kedelai dan keripik. Namun dalam pemasaran 

produk UMKM belum berjalan maksimal sehingga kurang dikenal masyarakat luas 

dan membuat penjualan menurun. 

Saat ini keberadaan teknologi menjadi hal yang krusial dalam kehidupan 

sehari-hari (Wartika, 2022). Keberadaan teknologi telah merubah seseorang 

khususnya dalam berinteraksi dan berbisnis (Hidayat, N., dkk, 2024). Semakin pesat 

dan berkembangnya teknologi, dunia digital serta internet memberikan dampak 

yang signifikan salah satunya pada dunia pemasaran (Sari dan Setiana, 2020). Hal 

tersebut dibuktikan dengan adanya strategi pemasaran yang semula berjalan secara 

konvensional (offline) menjadi digital (online). 

Pemasaran digital atau digital marketing merupakan strategi pemasaran 

yang dilakukan dengan memanfaatkan akses internet, platform media sosial dan 

berbagai perangkat digital/elektronik lainnya (Ulum, A. S., dkk, 2023). Hal tersebut 

sejalan dengan Sagita dan Wijaya, (2022) yang mengungkapkan bahwa digital 
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marketing merupakan kegiatan memasarkan produk melalui teknologi (secara 

digital). Digital marketing memiliki prospek yang lebih menjanjikan karena 

memberikan akses yang mudah bagi calon konsumen untuk mendapatkan berbagai 

informasi produk dan melakukan transaksi secara online (Sanjaya, A. dkk, 2021). 

Metode ini juga memungkinkan penjual/pedagang untuk berkomunikasi langsung 

dengan pelanggan potensial melalui platform media sosial, sekaligus meminimalkan 

pengeluaran untuk kegiatan promosi. Selain itu, penggunaan media sosial dalam 

pemasaran digital dapat secara signifikan mengurangi biaya promosi dibandingkan 

dengan metode pemasaran tradisional (Hardilawati, 2020). 

Pemasaran digital membuka peluang besar bagi wirausaha, khususnya 

pelaku UMKM untuk mempromosikan produk dan layanan mereka secara lebih 

efektif. Metode ini memungkinkan pelaku usaha untuk menembus pasar-pasar baru 

yang sebelumnya sulit dijangkau akibat kendala waktu, lokasi, dan keterbatasan 

komunikasi (Prabowo, 2018). Seiring dengan perkembangan ini, strategi 

pemasaran digital semakin mengedepankan penggunaan konten yang relevan dan 

menarik untuk menarik perhatian konsumen. Penggunaan Search Engine 

Optimization (SEO), pemasaran melalui email, dan iklan berbayar di media sosial 

juga semakin banyak digunakan untuk meningkatkan visibilitas dan keterlibatan 

konsumen. 

Pemanfaatan digital marketing telah banyak memberikan peningkatan yang 

signifikan terhadap pertumbuhan bisnis bagi pelaku UMKM (Jasri et al, 2022). 

Pemanfaatan pemasaran digital telah memberikan dampak nyata dan positif bagi 

berbagai pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM). Hal ini sesuai dengan 

yang dikemukakan oleh Pradiana (2018) yaitu para pelaku UMKM dapat melakukan 

komunikasi dengan para pelanggan lebih intensif dan efisien, karena komunikasi 

melalui digital marketing dapat terjadi dalam 24 jam sehingga transaksi menjadi 

lebih mudah dan murah. 

Optimalisasi dan pemanfaatan digital marketing sangat membantu kegiatan 

pemasaran produk suatu bisnis terutama pada usaha kecil menengah. Produk 

UMKM yang dijadikan untuk tempat kegiatan pengabdian ini yaitu produk UMKM 

yang ada di Dusun Girimulyo. Sesuai dengan namanya, pelaku UMKM menawarkan 

produknya masih menggunakan metode konvensional sebagai strategi 

pemasarannya. Strategi promosi mereka belum mengadopsi pendekatan digital 

marketing, sebagian besar pelanggan mereka didapatkan melalui metode 

pemasaran dari mulut ke mulut (word of mouth). Hingga saat ini, UMKM tersebut 

belum memiliki kehadiran di platform media sosial. Mereka belum memanfaatkan 

potensi pemasaran digital untuk memperluas jangkauan bisnis dan menarik 

pelanggan baru. 
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Berdasarkan hal tersebut, Kelompok KKN 336 UNS mengakselerasi potensi 

UMKM di Desa Trengguli khususnya di Dusun Girimulyo, di mana program ini 

berkoordinasi dengan masyarakat sekitar serta pemerintahan desa untuk 

menciptakan sinergi yang dapat mengoptimalkan dan mendukung pengembangan 

ekonomi lokal di Dusun Girimulyo. Berdasarkan potensi dan permasalahan yang ada 

di Dusun Girimulyo, Kelompok KKN 336 UNS berupaya untuk memberikan solusi 

dan strategi dari permasalahan khususnya kurang luasnya target pasar pada produk 

UMKM di Dusun Girimulyo. Untuk mengatasi hal ini, tim KKN melaksanakan 

kegiatan berupa Sosialisasi dan Pelatihan Digitalisasi Marketing melalui berbagai 

platform digital seperti e-commerce, google maps, e-wallet, dan media sosial. 

Kegiatan tersebut bertujuan untuk memberikan pengetahuan baru khususnya bagi 

pelaku UMKM terkait pentingnya Digital Marketing pada UMKM.  

 

METODE PEMBERDAYAAN 

Pelaksanaan kegiatan atau program kerja sosialisasi dan pelatihan digital marketing 

pada UMKM dilaksanakan di Balai Pertemuan PKK Dusun Girimulyo. Sasaran 

program kerja ini adalah pelaku UMKM khususnya di Dusun Girimulyo melalui 

beberapa tahapan sebagai berikut: 

1. Tahapan Persiapan 

Tahap persiapan dilakukan dengan survei dan berkoordinasi terkait 

berbagai kendala atau permasalahan khususnya pada UMKM. Pada tahapan 

ini bertujuan untuk memahami kendala yang menghambat pertumbuhan 

usaha khususnya di Dusun Girimulyo yang mampu menghambat 

pertumbuhan usaha UMKM serta potensi yang dapat dikembangkan untuk 

memajukan UMKM di Dusun Girimulyo. Hasil survei yang telah dilakukan 

menjadi dasar perencanaan program kerja selanjutnya. Program kerja 

tersebut meliputi: Sosialisasi dan pelatihan digital marketing pada UMKM 

melalui E-commerce, Google Maps, e-wallet, dan Media Sosial.  

2. Tahapan Pelaksanaan 

Tahap pelaksanaan ini merupakan tahap dilaksanakannya program kerja 

yang telah direncanakan sebelumnya. Program kerja ini berupa sosialisasi 

dan pelatihan digital marketing pada UMKM Dusun Girimulyo. Materi digital 

marketing disiapkan oleh mahasiswa KKN sendiri dengan referensi berupa 

artikel ilmiah dan sumber-sumber lainnya. Terdapat rangkaian program 

kerja untuk mewujudkan digital marketing pada UMKM Dusun Girimulyo, 

antara lain: 

a) Melakukan sosialisasi dan pelatihan digital marketing pada UMKM 

melalui E-commerce 

https://docs.google.com/document/d/1Dpl9pzIh1fitltnHhimIUW_7pcLT1OOq/edit#heading=h.onb7o0u8ctre
https://docs.google.com/document/d/1Dpl9pzIh1fitltnHhimIUW_7pcLT1OOq/edit#heading=h.onb7o0u8ctre
https://docs.google.com/document/d/1Dpl9pzIh1fitltnHhimIUW_7pcLT1OOq/edit#heading=h.wig8k6hk93tx
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Program ini bertujuan untuk memperkenalkan dan melatih 

pelaku UMKM dalam menggunakan platform e-commerce. Pelatihan 

mencakup cara membuat akun penjual, mengunggah produk, 

mengelola pesanan, dan berinteraksi dengan pelanggan di platform e-

commerce populer seperti Shoppe. Tujuannya adalah memperluas 

jangkauan pasar dan meningkatkan penjualan produk UMKM secara 

digital (online). 

b) Melakukan sosialisasi dan pelatihan digital marketing pada UMKM 

melalui Google Maps 

Program ini berfokus pada optimalisasi kehadiran bisnis di 

Google Maps. Pelaku UMKM diajarkan cara membuat dan mengelola 

profil bisnis di Google My Business, menambahkan informasi penting 

seperti jam operasional, foto produk, dan mendorong ulasan 

pelanggan. Tujuannya adalah meningkatkan visibilitas lokal dan 

memudahkan pelanggan menemukan bisnis mereka. 

c) Melakukan sosialisasi dan pelatihan digital marketing pada UMKM 

melalui e-wallet 

Program ini memperkenalkan penggunaan dompet elektronik 

(e-wallet) sebagai metode pembayaran. Pelatihan meliputi cara 

mendaftar dan menggunakan berbagai layanan e-wallet, 

mengintegrasikannya dengan bisnis, dan manfaatnya dalam 

memudahkan transaksi. Tujuannya adalah meningkatkan efisiensi 

pembayaran dan memperluas pilihan transaksi bagi pelanggan. 

d) Melakukan sosialisasi dan pelatihan digital marketing pada UMKM 

melalui media sosial 

Fokus dari program ini adalah pemanfaatan platform media 

sosial untuk pemasaran. Peserta diajarkan cara membuat dan 

mengelola akun bisnis di berbagai platform seperti Instagram, Tiktok, 

Facebook, dan WhatsApp Business. Materi mencakup strategi konten, 

teknik fotografi produk, dan cara berinteraksi dengan pelanggan di 

media sosial. Tujuannya adalah meningkatkan target dengan 

pelanggan dan memperluas jangkauan pemasaran bagi produk 

UMKM. 

 

HASIL PEMBERDAYAAN DAN PEMBAHASAN 

1. Tahap Persiapan Kegiatan 

Berdasarkan survei dan koordinasi dengan Kepala Dusun Girimulyo 

terdapat satu kendala yang ditemukan, yakni kurang luasnya target pasar 

pada produk UMKM. Pemasaran yang dilakukan masih konvensional 
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menjadi penyebab kurangnya jangkauan target pasar produk ini. Pemasaran 

produk hanya menjangkau masyarakat Dusun Girimulyo dan beberapa 

kenalan dari pelaku UMKM. 

 

 

2. Tahap Pelaksanaan Kegiatan 

a) Melakukan sosialisasi dan pelatihan digital marketing pada UMKM 

melalui E-commerce 

i. Jenis Kegiatan 

 
Gambar 1. Sosialisasi Digital Marketing Melalui E-commerce 

pada UMKM Dusun Girimulyo 

Sosialisasi Pemasaran Digital melalui E-commerce 

dilakukan untuk menyuarakan pemasaran menggunakan 

platform E-commerce Dalam program kerja ini, sosialisasi 

pemasaran digital ditujukan kepada pelaku UMKM Desa 

Trengguli. Sosialisasi berlangsung pada tanggal 27 Juli 2024 

dengan penyampaian materi mengenai pemasaran digital 

melalui E-commerce sekaligus implementasinya. Kemudian 

kegiatan sosialisasi dilanjut dengan sesi tanya jawab untuk 

membantu pemahaman pelaku UMKM mengenai materi yang 

telah disampaikan. 

ii. Faktor Pendukung dan Penghambat 

1) Faktor Pendukung 

Faktor pendukung kegiatan ini yaitu adanya dukungan 

dari masyarakat setempat dalam penyediaan sarana 

dan prasarana untuk kegiatan sosialisasi. 

2) Faktor Penghambat 

Faktor penghambat kegiatan ini yaitu keterbatasan 

sinyal di tempat sosialisasi sehingga tidak bisa 
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dilakukan praktik langsung dalam 

pengimplementasian e-commerce untuk UMKM. 

iii. Hasil yang Dicapai dan Tindak Lanjut 

Hasil yang dicapai dalam kegiatan ini adalah pelaku 

UMKM Dusun Girimulyo memahami penggunaan E-commerce 

untuk memasarkan usaha mereka. Kemudian untuk tindak 

lanjut setelah sosialisasi yaitu pembuatan E-commerce melalui 

platform Shopee bagi UMKM Brambang Goreng. Pembuatan E-

commerce melalui platform Shopee ini menjadi implementasi 

dari kegiatan sosialisasi yang telah dilakukan. 

iv. Partisipasi Masyarakat dan Peran serta Pemda/Dinas/ 

Instansi 

Sosialisasi dihadiri oleh pelaku UMKM Desa Trengguli. 

Sosialisasi ini juga dihadiri Perangkat Desa Trengguli untuk 

penyampaian sambutan sebagai perwakilan Kepala Desa 

Trengguli. Selain itu, partisipasi masyarakat setempat cukup 

membantu dalam penyediaan sarana dan prasarana kegiatan 

sosialisasi. 

 

b) Melakukan sosialisasi dan pelatihan digital marketing pada UMKM 

melalui Google Maps 

i. Jenis Kegiatan 

 
Gambar 2. Sosialisasi Digital Marketing Melalui Google Maps 

pada UMKM Dusun Girimulyo 

Sosialisasi dan Pelatihan Pemasaran Digital melalui 

Google Maps dilakukan untuk memperkenalkan dan melatih 

pelaku UMKM tentang cara memanfaatkan Google Maps 

sebagai sarana pemasaran digital. Kegiatan ini ditujukan 

kepada pelaku UMKM Desa Trengguli yang ingin 

meningkatkan visibilitas usaha mereka secara online. 

Sosialisasi dan pelatihan ini berlangsung pada tanggal 28 Juli 
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2024, dengan penyampaian materi tentang pentingnya Google 

Maps dalam pemasaran digital serta langkah-langkah praktis 

untuk mendaftarkan dan mengoptimalkan profil bisnis 

mereka di platform tersebut, selain itu disampaikan juga 

materi mengenai pentingnya ulasan dan rating dalam 

pemasaran digital. Tak hanya berisi penjelasan materi, pada 

sosialisasi ini juga disampaikan contoh implementasinya. 

ii. Faktor Pendukung dan Penghambat  

1) Faktor Pendukung 

Faktor pendukung kegiatan ini yaitu adanya dukungan 

dari masyarakat setempat dalam penyediaan sarana 

dan prasarana untuk kegiatan sosialisasi. 

2) Faktor Penghambat 

Faktor penghambat kegiatan ini yaitu keterbatasan 

pengetahuan teknologi di kalangan pelaku UMKM, 

terutama berkaitan dengan Google Maps untuk bisnis 

serta keterbatasan sinyal di tempat sosialisasi sehingga 

kesulitan untuk melakukan praktik langsung dalam 

pengimplementasian pemasaran digital melalui Google 

Maps untuk UMKM. 

iii. Hasil yang Dicapai dan Tindak Lanjut 

Hasil yang dicapai dari kegiatan ini adalah pelaku UMKM Desa 

Trengguli memahami cara menggunakan Google Maps untuk 

mempromosikan serta meningkatkan visibilitas usaha 

mereka. Kemudian untuk tindak lanjut setelah sosialisasi yaitu 

pembuatan profil bisnis di Google Maps salah satu pelaku 

UMKM angkringan, bernama Angkringan Berkah Jenawi. 

Pembuatan profil bisnis ini menjadi implementasi dari 

kegiatan sosialisasi yang telah dilakukan. 

iv. Partisipasi Masyarakat dan Peran serta Pemda/Dinas/ 

Instansi 

Kegiatan sosialisasi ini dihadiri oleh para pelaku UMKM Desa 

Trengguli dan juga perangkat Desa Trengguli yang 

memberikan sambutan sebagai perwakilan Kepala Desa. 

Partisipasi masyarakat setempat juga sangat membantu dalam 

penyediaan sarana dan prasarana untuk kegiatan ini, sehingga 

pelatihan dapat berjalan dengan baik dan lancer. 
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c) Melakukan sosialisasi dan pelatihan digital marketing pada UMKM 

melalui E-wallet 

i. Jenis Kegiatan 

 
Gambar 3. Sosialisasi Digital Marketing e-wallet pada UMKM 

Dusun Girimulyo 

Sosialisasi Digital Marketing melalui e-wallet dilakukan 

untuk memberikan pemahaman mengenai pembayaran 

cashless. Dalam kegiatan ini, bertarget kepada pelaku UMKM 

dan masyarakat yang ingin terjun ke dunia bisnis di Dusun 

Girimulyo. Sosialisasi berlangsung pada tanggal 3 Agustus 

2024 dengan penyampaian materi mengenai pengertian e-

wallet serta pengaplikasiannya pada QRIS.  

ii. Faktor Pendukung dan Penghambat  

1) Faktor Pendukung 

Faktor pendukung kegiatan ini yaitu adanya dukungan 

dari masyarakat setempat dalam penyediaan sarana 

dan prasarana untuk kegiatan sosialisasi. 

2) Faktor Penghambat 

Faktor penghambat kegiatan ini yaitu keterbatasan 

sinyal di tempat sosialisasi sehingga tidak bisa 

dilakukan praktik langsung dalam pembuatan e-wallet 

untuk UMKM. 

iii. Hasil yang Dicapai dan Tindak Lanjut 

Hasil yang dicapai dalam kegiatan ini adalah pelaku 

UMKM Dusun Girimulyo memahami penggunaan e-wallet 
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untuk opsi pembayaran pada usaha mereka. Kemudian untuk 

tindak lanjut setelah sosialisasi yaitu pembuatan akun QRIS 

bagi UMKM.  

iv. Partisipasi Masyarakat dan Peran serta Pemda/Dinas/ 

Instansi 

Sosialisasi dihadiri oleh pelaku UMKM Desa Trengguli. 

Selain itu, partisipasi masyarakat setempat cukup membantu 

dalam penyediaan sarana dan prasarana kegiatan sosialisasi. 

 

d) Melakukan sosialisasi dan pelatihan digital marketing pada UMKM 

melalui Media Sosial 

i. Jenis Kegiatan 

 
Gambar 4. Sosialisasi Digital Marketing Melalui Media Sosial 

pada UMKM Dusun Girimulyo 

Sosialisasi Digital Marketing melalui media sosial 

dilakukan untuk menyuarakan pemasaran menggunakan 

platform media sosial. Dalam program kerja ini, sosialisasi 

pemasaran digital ditujukan kepada pelaku UMKM Dusun 

Girimulyo. Mengingat kondisi UMKM Dusun Girimulyo masih 

menerapkan pemasaran konvensional sehingga produk 

usahanya belum menjangkau banyak konsumen. Persebaran 

konsumen yang masih sebatas satu dusun menjadi bukti 

kurangnya UMKM ini dikenal oleh masyarakat luas. Dengan 

demikian, dilaksanakan sosialisasi pada tanggal 4 Agustus 

2024 dengan penyampaian materi mengenai pemasaran 

digital melalui media sosial sekaligus implementasinya.  

ii. Faktor Pendukung dan Penghambat 

1) Faktor Pendukung 
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Faktor pendukung kegiatan ini yaitu adanya dukungan 

dari masyarakat setempat dalam penyediaan sarana 

dan prasarana untuk kegiatan sosialisasi. 

 

2) Faktor Penghambat 

Faktor penghambat kegiatan ini yaitu keterbatasan 

sinyal di tempat sosialisasi sehingga tidak bisa 

dilakukan praktik langsung dalam pembuatan media 

sosial untuk UMKM. 

iii. Hasil yang Dicapai dan Tindak Lanjut 

Hasil yang dicapai dalam kegiatan ini adalah pelaku UMKM 

Desa Trengguli memahami penggunaan media sosial untuk 

memasarkan usaha mereka. Kemudian untuk tindak lanjut 

setelah sosialisasi yaitu pembuatan akun media sosial bagi 

produk UMKM. Pembuatan akun media sosial ini menjadi 

implementasi dari kegiatan sosialisasi yang telah dilakukan. 

iv. Partisipasi Masyarakat dan Peran serta Pemda/Dinas/Instansi 

Sosialisasi dihadiri oleh pelaku UMKM Desa Trengguli. Selain 

itu, partisipasi masyarakat setempat cukup membantu dalam 

penyediaan sarana dan prasarana kegiatan sosialisasi. 

 

SIMPULAN 

Pelaksanaan program digital marketing pada UMKM di Dusun Girimulyo 

berjalan dengan baik dan memberikan dampak positif. Hasil yang dicapai dari 

kegiatan ini meliputi pembuatan stiker logo untuk kemasan produk UMKM, 

perancangan dan pencetakan kartu nama bisnis, serta pengembangan identitas 

visual merek. Selain itu, tim berhasil membantu dalam pendaftaran profil bisnis 

pada google maps untuk meningkatkan visibilitas online UMKM. Program ini juga 

mencakup pelatihan penggunaan media sosial untuk pemasaran. Hasilnya, mitra 

kini mampu mengelola pemasaran produknya melalui WhatsApp Business, e-wallet, 

Shoppe dan Instagram. Mereka telah menguasai teknik pengambilan foto produk 

yang menarik, cara memposting konten yang efektif, serta manajemen pesanan 

melalui platform-platform tersebut. 

Dengan implementasi strategi pemasaran digital ini, pelaku UMKM telah 

memperluas jangkauan pasar mereka dan meningkatkan interaksi dengan 

pelanggan potensial. Peningkatan visibilitas online ini diharapkan akan berdampak 

positif pada penjualan dan pertumbuhan bisnis dalam jangka panjang. 

UCAPAN TERIMA KASIH 
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Kami dari Tim KKN UNS 336 mengucapkan terima kasih kepada seluruh 

pihak yang telah mendukung keberhasilan program pengabdian masyarakat ini. 

Ucapan terima kasih kami tujukan kepada Universitas Sebelas Maret, dosen 

pembimbing lapangan, Pemerintah Desa Trengguli, Kecamatan Jenawi, 

Karanganyar, serta pelaku UMKM yang ada di Dusun Girimulyo. Kami juga berterima 

kasih kepada masyarakat Dusun Girimulyo atas sambutan hangat dan 

partisipasinya. Tidak lupa, kami mengapresiasi semua pihak yang telah 

berkontribusi, baik secara langsung maupun tidak langsung, dalam menyukseskan 

program ini. Semoga hasil kegiatan ini dapat memberikan manfaat berkelanjutan 

pelaku UMKM yang ada di Dusun Girimulyo dan menjadi katalis pengembangan 

ekonomi digital di wilayah tersebut. 
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